QO RINGEIS -~ Kontrolni list

PROMOTION Nijanse boja ovisno od podloge tiska mogu se razlikovati od zadanih, definiranih u nekom od standarda, na
primjer Pantone karti boja. Molimo procitajte detaljno objasnjenje na zadnjoj strani ovog kontrolnog lista

VELICINA TISKA: ca. A5
BOJA TISKA: cmyk
POZICIJA TISKA: obostrano

Vizual na sljedeCim stranicama

VAZNO: E-mail potvrdom ovog kontolnog lista potvrdujete da se slaZete sa izgledom, vrstom proizvoda i sadrzajem, da ste suglasni s opéim uvjetima poslovanja tvrtke Dizajn studija Ringeis
d.o.o. (https://www.ringeis.hr/poslovni-pokloni/dizajn-studio/tiskara-zagreb/opci-uvjeti-poslovanja), te da nemate primjedbi na ispravnost informacija. Eventualne izmjene molimo posaljite E-mailom.

Dizajn studio Ringeis d.o.o. Tratinska 72, 10412, Lukavec, V. Gorica, Hrvatska | Tel: +385 1 6571 246, 6571 256, Fax: +385 1 6590 108, E-mail: info@ringeis.hr, www.ringeis.hr






3 SATA [ 3HOURS [ 3 ORE [ 3 STUNDEN

g rbnik - Tohoraj (vidikovac sa pogledom na Vrbnik)
- \isuéajnica (najvece stablo na otoku)

- Vrbni&ki vinogradi - Gradec (uruseni dvorac)

- Sv. Marek (pjeséana plaza za mali odmor) - Vrbnik

Vrbnik - Tohoraj (belvedere con vista su Vrbnik)
- Misucajnica (Falbero pit grande dellisola)
- Vigneti Vrbniéki - Gradec (castello crollato)

-St. Marek (spiaggia di sabbia per una breve vacanza) - Vrbnik

% vrbnik - Tohoraj (lookout with a view of Vrbnik)
L1 S

- Misucajnica (the largest tree on the island)
- Vrbniéki vineyards - Gradec (collapsed castle)
- St. Marek (sandy beach for a short vacation) - Vronik

I vrbnik - Tohoraj (Aussichtspunkt mit Blick auf Vrbnik)

- Misucajnica (der gréfite Baum der Insel)
- Vrbniéki-Weinberge - Gradec (eingesttrzte Burg)
- St. Marek (Sandstrand far einen Kurzurlaub) - Vrbnik

Ukljuéeno u cijenu [ included in the price [ incluso nel prezzo [ im Preis inbegriffen

mpmm y Vodié HRV/ENG
= Quad [ Buggy
+/ Sigurnosna oprema
+ Gorivo

I J Guida HRV/ENG
Vv Quad/Buggy
v Equipaggiamento di sicurezza
+ Carburante

+ Guide HRV/ENG
v Quad [ Buggy

+ Sdfety equipment
v Fuel

¥ Leitfaden HRV/ENG

¥ Quad [ Buggy

¥ Sicherheitsausristung
v Kraftstoff

Ostale informacije [ other information [ altre informazioni [ andere Informationen

= Minimalna starost 18 godina, vozacka dozvola B
mmamm  qtegorije, lagana ili sportska obuéa/odjeéa,

zabranjeno kori$tenje opijata prije i tijekom ture, u

sluéaju loseg vremena postoji moguénost
otkazivanja.

I I Etd minima 18 anni, patente di categoria B,
scarpe/vestiti leggeri o sportivi, uso vietato di
oppiacei prima e durante il tour, in caso di
maltempo possibilita di annullamento.

H

N V]
AN

. rent.vrbnik@gmail.com

Minimum age 18 years, driver's license category
B, light or sports shoes/clothes, prohibited use of
opiates before and during the tour, in case of
bad weather there is a possibility of
cancellation.

Mindestalter 18 Jahre, Fihrerscheinklasse B,
leichte oder sportliche Schuhe/Kleidung,
verbotener Konsum von Opiaten vor und
wahrend der Tour, bei schlechtem Wetter
besteht die Méglichkeit einer Stornierung.

© 00385 911590 207 © 00385 919067 691



© RINGEIS - -

PROMOTION

Dizajn Studio Ringeis d.o.o.
Izvadak iz opc¢ih uvjeta poslovanja

Digitalni probni otisak (Kontrolni list)

3.7. Dizajn studio Ringeis d.o0.0. se obvezuje za svaki proizvodi na koji se radi tisak izraditi digitalni probni otisak u PDF-u

(ukoliko isti nije klijent sam napravio).

Digitalni probni otisak definira poziciju tiska, vizualno oblikovanje motiva i pregled boja. Klijent se citaju¢i ove opce uvjete upoznaje s tim da se nijanse boja
ovisno od podloge tiska mogu razlikovati od zadanih, definiranih u nekom od standarda, na primjer Pantone karti boja.

Takoder, digitalni probni otisak, obzirom da je predviden za promatranje na ekranu monitora, ne sadrzi ispravan prikaz boja i sluzi samo za orijentaciju
narucitelju. Ukoliko kupac zeli vidjeti originalne nijanse boja na proizvodu, prema njegovoj posebnoj narudzbi biti ée napravljen uzorak proizvoda i/ili otiska,
a sve troSkove izrade uzorka proizvoda snosi narucitel].

Postojanost boje na podlozi ovisi o vrsti tiska, podiozi i vrsti boje koja se koristi. Dizajn studio Ringeis d.o.0. se odri¢e bilo kakve odgovornosti
vezano za postojanost boja na tiskovnoj podlozi. Klijenti koji Zele provjeriti postojanost boja, mogu naruciti uzorak, provijeriti postojanost boje (trenjem,
pranjem, vjestacenjem i slicno) i nakon toga potvrditi izradu cjelokupne koli¢ine. Sve troSkove izrade uzorka proizvoda snosi narugitel].

Isporuka naruéenih proizvoda i usluga klijentu

6.1. Ukoliko nije drugacije dogovoreno, Kupac sam podize narucen proizvod na lokaciji ili u poslovnici gdje u kojoj je proizvod i narucio.

6.2. Isporuka proizvoda ili usluge uslijedit ¢e u okviru roka ugovorenog sa klijentom.

6.2.1. Rokovi isporuke navedeni u nasim ponudama i komunikaciji, ako to drugacije nije navedeno, odnose se na dan kada ¢e roba/usluga biti spremna za
isporuku (u nasoj poslovnici/skladistu). Kupac i/ili dostavne sluzbe mogu sat vremena prije kraja radnog vremena ili sliede¢eg dana ujutro preuzeti gotovu
robu.

6.2.2. Za robu poslanu putem dostavnih sluzbi na preuzimamo odgovornost za rokove dostave. Odgovornost kod kasnjenje dostavne sluzbe u dolasku po
robu ili prilikom isporuke robe lezi na samoj dostavnoj sluzbi i bilo kakva odsteta je moguca je samo ukoliko ista bude odobrena od same dostavne sluzbe.
6.3. DSR je duzan u duhu pozitivnih poslovnih odnosa ispuniti ugovorene rokove isporuke, ali ovim nije iskljuéeno pomjeranja rokova isporuke u slu¢aju vise
sile (neuobicajeno duge carinske kontrole, prekid napajanja elektricnom energijom u tijeku proizvodnje, nenajavljeni inspekcijski pregledi, promjena stanja
skladi$ta od strane dobavljac¢a u vremenu izmedu slanja ponude i kona¢ne narudzbe i slicno). Ne preuzimamo odgovaramo za kasnjenje sa rokom isporuke
u ovakvim i sli¢nim slu¢ajevima i isklju¢ujemo mogucénost povrata robe u takvim slu¢ajevima.

6.4. Kupac nema pravo na naknadu bilo kakve Stete s osnova produZenja rokova isporuke osim ako to od obje strane drugacije nije ugovoreno i potvrdeno.
6.5. DSR je ovlasten izvrsiti djelomi¢nu isporuku proizvoda odnosno usluge osim u slu€aju da je posebnim pisanim sporazumom izmedu Kupca i
Prodavatelja isklju¢ena djelomi¢na isporuka proizvoda odnosno usluge.

Povrat ili zamjena robe

6.6. Povrat i/ili zamjena robe moguci su u u roku od 15 dana od dana preuzimanja robe. Ukoliko se roba ciljano narucuje za kupca od nasih dobavljaca
povrat robe moguce je samo ukoliko dobavlja¢ odobri povrat robe. U takvim slu¢ajevima kupac snosi sve troskove povrata robe.

Potpuno je isklju¢eno pravo Kupca za povrat ili zamjenu za njega otisnutih proizvoda.

Podnosenje prigovora

9.1. Kupac je duzan odmah po primitku robe/usluge, a prije distribucije ili koriStenja iste, napraviti temeljiti pregled i provjeru zaprimljene robe /usluge te u
slu€aju nepravilnosti napraviti pismeni prigovor sukladno ¢lanku 9.2.

9.1.1 Kupac koji je podnio pravovremeni prigovor na kakvocu obavljene Usluge moze traziti izvodenje naknadnih radova u svrhu zadovoljenja kriterija
kakvoce a temeljem ovih Opc¢ih uvjeta od DSRa ako se utvrdi da je kakvo¢a obavljene Usluge manja od kakvocée propisane vaze¢im propisima u Republici
Hrvatskoj i ovim Op¢im uvjetima.

9.2. Pravovremenim prigovorom smatra se onaj koji je poslan u pisanom obliku i roku od 7 dana od dana primitka naru¢ene robe i/ili usluge. Prigovor mora
biti sastavljen na memorandumu Tvrtke narucitelja, potpisan od strane osobe koja je narugila proizvode i/ili usluge koji su predmet prigovora i sadrzavati
jasno obrazlozen predmet prigovora, a za oStecenja i priloZzene fotografije. Ukoliko DSR zaklju¢i da je potreban pregled robe koja je predmet prigovora, o
tome ¢e putem E-maila obavijestiti kupca, a isti je duzan robu koja je predmet prigovora poslati najkasnije u roku od 7 dana i to u ukupnoj isporu¢enoj
koli€ini. Ukoliko kupac ne posalje robu u zadanom roku, smatrat ¢e se da je odustao od prigovora i isti ¢e se smatrati rijeSenim.

9.3. U slucaju opravdanih prigovora DSR se obvezuje o svome troSku otkloniti sve nedostatke u najkracem mogucem roku te o tome pismeno obavijestiti
Klijenta. Nepravovremeni i nepotpuni prigovori ne¢e se uzimati u obzir. Ako se u toku rjeSavanja prigovora utvrdi da je isti bio neosnovan DSR zadrzava
pravo naplate utvrdivanja €injeni¢nog stanja prema vazec¢em cjeniku.

9.4. Prigovor mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji i mora biti sastavljen na propisanom obrascu u 9.2. DSR je obvezan u
prvostupanjskom postupku dostaviti pisani odgovor o prigovoru u roku od najvise 15 dana od dana podnos$enja prigovora.

9.5. Na pisani odgovor Klijent ima pravo podnijeti prituzbu (reklamaciju) u roku od 15 dana. Ukoliko Klijent ne podnese prituzbu u ostavljenom roku,
Povjerenstvo za prituzbe isti ne¢e uzeti u razmatranje i odbaciti ¢e ga kao nepravovremen.

9.6. Klijent, koji je podnio prigovor iz stavka 9.4. ovog ¢lanka na iznos kojim je zaduzZen za proizvod i/ili pruZzenu uslugu plac¢a do rje$enja prigovora nesporni
dio iznosa racuna za preuzete proizvode i/ili usluge.

9.7. Naknada Stete kod opravdanog prigovora moguca je samo ukoliko je kupac napravio povrat robe koja je predmet prigovora. Odric¢emo se bilo kakve
odgovornosti i ne nadoknadujemo $tetu za robu koja je prijevremeno distribuirana ili podijeljena u svrhu promocije, kao radna odjeca ili slicno obzirom da je
Kupac duzZan postupiti kako je navedeno u tocki 9.1.

Izjava o suglasnosti s opéim uvjetima poslovanja

Dizajn studio Ringeis d.o.o. svoje poslovanje obavlja sukladno pozitivnim zakonskim propisima. VaSom narudzbom kao i potvrdom graficke pripreme
izjavljujete da ste upoznati s Opéim uvjetima poslovanja tvrtke Dizajn studio Ringeis d.o.o. koji vaze od 22.04.2016. god., zadnja prilagodba 23.08.2022.
godine i koje mozete pogledati na narednim stranicama ovog dokumenta.

VAZNO: E-mail potvrdom ovog kontolnog lista potvrdujete da se slaZete sa izgledom, vrstom proizvoda i sadrzajem, da ste suglasni s opéim uvjetima poslovanja tvrtke Dizajn studija Ringeis
d.o.o. (https://www.ringeis.hr/poslovni-pokloni/dizajn-studio/tiskara-zagreb/opci-uvjeti-poslovanja), te da nemate primjedbi na ispravnost informacija. Eventualne izmjene molimo posaljite E-mailom.

Dizajn studio Ringeis d.o.o. Tratinska 72, 10412, Lukavec, V. Gorica, Hrvatska | Tel: +385 1 6571 246, 6571 256, Fax: +385 1 6590 108, E-mail: info@ringeis.hr, www.ringeis.hr



Opéi uvjeti poslovanja
Dizajn studio Ringeis d.o.o. (u daljnjem tekstu DSR)

Clanak 1.

Predmet Op¢ih uvjeta poslovanja

1.1. Ovim Opé¢im uvjetima poslovanja (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se odnosi izmedu trgovackog drustva Dizajn studio Ringeis d.o.o. iz Zagreba,
Svetoklarska 26 b, OIB: 80454468268 (kao i svih njegovih poslovnica, u daljnjem tekstu: DSR) kao dobavljaca robe i pruzatelja usluga sukladno vaze¢im
propisima u Republici Hrvatskoj s jedne strane, te korisnika usluga, kupaca i narucitelja roba i usluga (u daljnjem tekstu: Klijent) s druge strane. Na odnose
izmedu DSR i Klijenta koji nisu posebno uredeni ovim Op¢im uvjetima primjenjivat ¢e se pozitivni propisi sukladno zakonima Republike Hrvatske koji budu
na snazi na dan zaprimanja narudzbe ili zapoc€injanja posla, odnosno nakon toga dana.

Clanak 2.

Usluge koje pruza DSR i razina kakvoce Usluga

2.1. DSR pruza Usluge iz svoga djelokruga poslovanja u skladu sa pozitivnim zakonskim odredbama. Osnovne usluge koje DSR nudi svojim klijentima su:
uvoz, izrada i veleprodaja promotivnih proizvoda, tisak te graficki dizajn.

2.2. DSR pruza Usluge iz svog djelokruga poslovanja sukladno zakonskim i podzakonskim aktima te ugovornim obvezama. DSR se obvezuje da ¢e na upit
kupca, a prema svojim spoznajama, za sve proizvode koje proizvodi, proizvode koje dobavlja za kupca, kao i za svaku uslugu koju pruza dati detaljne i to¢ne
informacije na to¢an i nezavaravajuci nacin, razumljiv prosje¢nom korisniku kao i uvjete pod kojima iste nudi.

2.3. DSR se obvezuje usluge iz svoga djelokruga poslovanja obavljati sa najve¢om paznjom i u maniru dobrog poduzetnika, vodeci ponajprije racuna o
sigurnosti osoblja, zadovoljstvu klijenata i odrzanju visokog standarda poslovanja.

2.4. Svi klijenti imaju pravo na jednak tretman, najbolju mogucu kvalitetu izvedbe te se svi klijenti tretiraju jednako bez obzira na obim i vrstu posla.

Clanak 3.

Uvjeti za korisStenje usluga DSR

3.1. Korisnici Usluga DSRa mogu biti fiziCke i pravne osobe.3.2. Klijent ¢e u trenutku narudzbe ili ugovaranja posla dati na uvid DSRu ili ovlastenoj osobi
svoje podatke potrebne za sklapanje ugovora.

3.3. Klijent je suglasan da DSR provede provjeru Klijentovih osobnih podataka, identiteta, statusa i platezne sposobnosti pri nadleznim tijelima koja imaju
pristup takvim podacima, a za koje imaju izri€itu suglasnost Klijenta.

3.4. Svojom narudzbom, usmenim ili pismenom, Klijent (pravna ili fizicka osoba) daje svoju izri€itu privolu DSR da moze koristiti, upisivati i obradivati osobne
podatke, uklju€ujuci OIB za potrebe vlastitih evidencija. Klijent nadalje daje svoju privolu da DSR, sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka, osobne
podatke Klijenta proslijedi financijskim institucijama, bankama kreditorima odnosno agencijama za naplatu potrazivanja, drustvima registriranim za djelatnost
provjere kreditne sposobnosti, operatorima javnih komunikacijskih usluga, pravnim ili fizickim osobama koje obavljaju djelatnost davanja obavijesti
(informacija) i djelatnosti izdavanja javnih imenika Klijenta, operatorima usluga s dodanom vrijednosti a u svrhu ispunjenja zakonskih obveza, provjere
platezne sposobnosti, smanjenja rizika od mogucéeg nastanka Stete i zastite interesa Klijenta i DSRa, te umanjenja buduc¢eg duga.

3.5. Svojom narudzbom Klijent se obvezuje postivati prava intelektualnog vlasnistva. Ne odgovaramo i ne provjeravamo cije vlasnistvo su dostavljene
graficke pripreme i dizajni koje iz usluge tiskamo i izradujemo za Klijenta. Za intelektualno vlasnistvo nad dostavljenim rieSenjima odgovoran je isklju¢ivo
klijent.

3.6. Ponuda klijentu i interni proizvodni dokumenti sadrze : podatke o Klijentu (fizicka ili pravna osoba koja je potpisala Ugovor i platezno je odgovorna za
koristene Usluge), podatke o objektu(ima ) na koje se ugovor odnosi, rokove pla¢anja i druge relevantne podatke vezane za konkretnu narudzbu klijenta.
3.7. DSR se obvezuje za svaki proizvodi na koji se radi tisak izraditi digitalni probni otisak u PDF-u (ukoliko isti nije klijent sam napravio). Digitalni probni
otisak definira poziciju tiska, vizualno oblikovanje motiva i pregled boja. Klijent se Citaju¢i ove opce uvjete upoznaje s tim da se nijanse boja ovisno od
podloge tiska mogu razlikovati od zadanih, definiranih u nekom od standarda, na primjer Pantone karti boja. Takoder, digitalni probni otisak, obzirom da je
predviden za promatranje na ekranu monitora, ne sadrzi ispravan prikaz boja i sluzi samo za orijentaciju narucitelju. Ukoliko kupac Zeli vidjeti originalne
nijanse boja na proizvodu, prema njegovoj posebnoj narudzbi biti ¢e napravljen uzorak proizvoda i/ili otiska, a sve troSkove izrade uzorka proizvoda snosi
narucitel].

Postojanost boje na podlozi ovisi o vrsti tiska, podlozi i vrsti boje koja se koristi. DSR se odri¢e bilo kakve odgovornosti vezano za postojanost boja na
tiskovnoj podlozi. Klijenti koji Zele provjeriti postojanost boje na tiskovnoj podlozi, mogu naruciti probni otisak, provijeriti postojanost boje (trenjem, pranjem,
koristenjem, vjeStacenjem i sli¢no) i nakon toga potvrditi izradu cjelokupne koli¢ine.

Clanak 4.

Obveza Klijenta o obavjestavanju o promjeni podataka iz narudzbe

4.1. Ukoliko su se promijenili podaci Tvrtke narucitelja prije kompletno zavr§enog posla, klijent je obvezan obavijestiti DSR u pisanom obliku o tome, a
svakako prije izdavanja rauna za isporucene proizvode i obavljene usluge.

4.2. Ako Klijent ne izvijesti DSR o promjeni osobnih ili identifikacijskih podataka u roku koji je predviden stavkom 1. ovoga €lanka, te ako zbog takva propusta
DSRove obavijesti ili druga prepiska ne moze biti dostavljena Klijentu, smatrat ¢e se da je dostava valjano izvrSena. Isto se odnosi i na racune i opomene za
pla¢anje koje ¢e DSR upucivati na posljednju dojavljenu adresu Kilijenta.

Clanak 5.

Zaprimanje narudzbe i ugovaranje posla

5.1. Ugovaranje posla i narudzba klijenta

5.1.1. DSR ¢e narudzbu smatrati pravovaljanom ukoliko je ista napravljena u pisanom obliku te poslana postom, telefaxom ili putem E-maila. Kod usmenih
narudzbi klijentu ¢e biti poslan E-mail sa potvrdom narudzbe ili probnim otiskom u digitalnom obliku na koji klijent mora odgovoriti pozitivho kako bi potvrdio
svoju narudzbu.

5.1.2. Prava i obveze iz odnosa izmedu DSRa i Klijenta zapo€inju u trenutku narudzbe klijenta i njegovom potvrdom prihva¢anja ponude/predracuna DSR.
DSR je obvezan Kilijentu prilikom sklapanja ugovora omoguciti uvid Opée uvjete, a potvrdom narudzbe i/ili probnog otiska u digitalnom obliku, Klijent
potvrduje da se izricito slaze sa Opc¢im uvjetima.

5.1.3. U slu¢aju da Klijent odustane od narudzbe za koju su napravljeni ve¢ odredeni radovi ili su isklju€ivo za potrebe toga klijenta naruceni proizvodi, klijent
je duzan nadoknaditi nastalu Stetu, a proizvode platiti u punoj ugovorenoj vrijednosti.

5.1.4. U slu¢aju sklapanja ugovora na daljinu DSR je obvezan poslati Klijentu pisanu ponudu, a klijent se pisanim putem izjasniti o prihvaé¢anju iste.

5.1.5. Za obavljene poslove DSR je duzan klijentu ispostaviti racun. Klijentima moze biti ponudena moguc¢nost dobivanja racuna i u elektroni¢ckom obliku u
skladu s posebnim propisima (zasebno ili zajedno s ispisanim racunom).

5.2. Odbijanje sklapanja ugovora

5.2.1. DSR ima pravo ne prihvatiti narudzbu klijenta u slijede¢im slu¢ajevima:

a) kada se radi o narudzbi fizicke osobe, a za proizvode i usluge namijenjene pravnim osobama;

b) ako postoji osnovana sumnja da podaci o identitetu fiziCke osobe Klijenta, pravnoj sposobnosti ili identitetu pravne osobe Klijenta, njezinoj plateznoj
sposobnosti i nedostacima u ovlastenju ili pravu na zastupanje, nisu toc¢ni ili istiniti;

c) ako je protiv Klijenta pokrenut postupak stecaja, likvidacije ili preustroja ili ako Klijent postane nesposoban za pla¢anje odnosno prezaduzen odnosno ako
postoiji bilo kakvo dospjelo, a nepodmireno potrazivanje DSRa po bilo kojoj osnovi prema Klijentu ili ako po razumnoj ocjeni DSRa Klijent ima kakve druge
teSkoce u pogledu svog poslovanja ili podmirenja obveza vjerovnicima, osim ukoliko Klijent pruzi DSRu odgovarajuce osiguranje za placanje Usluga
uklju€ujuci ali ne ograniavajuci se na: predujam dovoljan za pokri¢e raCuna za min. 80%yvrijednosti posla ili usluge koja se ugovara, valjano bankovno
jamstvo, prihvac¢anje ograni¢enja kori$tenja usluge odredenog od strane DSRa, te ukoliko je moguce;

d) ako postoji osnovana sumnja da je Klijent zloupotrebljavao, zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati Usluge koje pruza DSR ili ako omoguéuje
zloupotrebu ovih Usluga od strane trecih osoba;

e) ako Klijent nije uredno potvrdio svoju narudzbu ili ako je dao neupotrebljive podatke;

f) ako Klijent, prema razumnoj procjeni DSRa, nije u moguénosti ispunjavati obveze prema DSR-u u odnosu na pojedinu uslugu odnosno pojedini posao i/ili
uslugu za koiji je zainteresiran, odnosno drugu odgovarajucu trazbinu za pojedinu DSRovu uslugu, posebno ako Klijent nece biti u moguc¢nosti ili nema
namjeru podmiriti svoja buduca ili ve¢ dospjela dugovanja za obavljene Usluge, niti je na zahtjev DSRa dostavio dostavio odgovarajuce osiguranje pla¢anja
navedeno u to€. c) ovog Clanka .



5.3. NeizvrSenje usluga
5.3.1. U slu€aju da je uplacen avans a narudzba nije realizirana iz nekog od razloga iz to¢ke 5.2.1. a-f Klijent ima pravo u roku od 8 dana pismeno zatraziti
povrat avansa uz uvjet da podmiri sve eventualne troskove nastale ovakvom narudzbom.

Clanak 6.

Isporuka naruéenih proizvoda i usluga klijentu

6.1. Ukoliko nije drugacije dogovoreno, Kupac sam podize narucen proizvod na lokaciji ili u poslovnici gdje u kojoj je proizvod i narucio.

6.2. Isporuka proizvoda ili usluge uslijedit ¢e u okviru roka ugovorenog sa klijentom.

6.2.1. Rokovi isporuke navedeni u nasim ponudama i komunikaciji, ako to drugacije nije navedeno, odnose se na dan kada ¢e roba/usluga biti spremna za
isporuku (u nasoj poslovnici/skladistu). Kupac i/ili dostavne sluzbe mogu sat vremena prije kraja radnog vremena ili sliede¢eg dana ujutro preuzeti gotovu
robu.

6.2.2. Za robu poslanu putem dostavnih sluzbi na preuzimamo odgovornost za rokove dostave. Odgovornost kod kasnjenje dostavne sluzbe u dolasku po
robu ili prilikom isporuke robe lezi na samoj dostavnoj sluzbi i bilo kakva odSteta je moguéa je samo ukoliko ista bude odobrena od same dostavne sluzbe.
6.3. DSR je duzan u duhu pozitivnih poslovnih odnosa ispuniti ugovorene rokove isporuke, ali ovim nije iskljuéeno pomjeranja rokova isporuke u sluc¢aju vise
sile (neuobicajeno duge carinske kontrole, prekid napajanja elektricnom energijom u tijeku proizvodnje, nenajavljeni inspekcijski pregledi, promjena stanja
skladista od strane dobavljaca u vremenu izmedu slanja ponude i kona¢ne narudzbe i slicno). Ne preuzimamo odgovaramo za kasnjenje sa rokom isporuke
u ovakvim i sli¢énim slu¢ajevima i isklju¢ujemo moguénost povrata robe u takvim slu¢ajevima.

6.4. Kupac nema pravo na naknadu bilo kakve Stete s osnova produzZenja rokova isporuke osim ako to od obje strane drugacije nije ugovoreno i potvrdeno.
6.5. DSR je ovlasten izvrsiti djelomi¢nu isporuku proizvoda odnosno usluge osim u slu€aju da je posebnim pisanim sporazumom izmedu Kupca i
Prodavatelja isklju¢ena djelomi¢na isporuka proizvoda odnosno usluge.

6.6. Povrat i/ili zamjena robe moguci su u u roku od 15 dana od dana preuzimanja robe. Ukoliko se roba ciljano narucuje za kupca od nasih dobavljaca
povrat robe moguce je samo ukoliko dobavlja¢ odobrava povrat robe. U takvim sluajevima kupac snosi sve troskove povrata robe Izri€ito je isklju¢eno pravo
Kupca za vraéanje ili zamjenu za njega narucenih i/ili otisnutih proizvoda.

6.7. Troskove dostave proizvoda odnosno usluga snosi Kupac. DSR nece snositi odgovornost ukoliko isporuka nije mogla biti izvrSena Kupcu zbog neistinitih
podataka dostavljenih od strane Kupca. Rizik slu¢ajne propasti stvari snosi DSR do trenutka preuzimanja proizvoda od strane Kupca, a od preuzimanja
proizvoda od strane Kupca rizik slu€ajne propasti proizvoda prelazi na Kupca.

6.8. U slu€aju da se isporuka proizvoda ili izvrSene usluge nije mogla izvrsiti zbog razloga na strani Kupca odnosno u slu€aju da Kupac u ugovorenom roku
ne izvrSi neposredno preuzimanje proizvoda odnosno izvrSene usluge, a izvrSio je cjelokupno plaéanje za proizvode odnosno izvr§ene usluge Kupac ¢e
snositi troSkove skladiStenja proizvoda odnosno kasnije isporuke usluge, a koje troSkove je Kupac obvezan podmiriti prije preuzimanja proizvoda odnosno
prije preuzimanja izvrSene usluge.

6.9. DSR isporucuje proizvode i/ili usluge klijentu nakon zavr§enih radova prema narudzbi klijenta ili ponudi prihva¢enoj od strane klijenta. Svi proizvodi i
usluge vlasnistvo su DSRa sve dok nisu podmirena sva potrazivanja prema dospjelim a neplac¢enim racunima koje je DSR izdao klijentu. Programska
rieSenja (software) koji je DSR ugradio u sustave su intelektualno vlasniStvo DSRa bez obzir na stvarnog vlasnika opreme. DSR daje pravo besplatnog
koriStenja svoga intelektualnog vlasnistva klijentu kod kojega je pojedino rjeSenje primijenjeno za vrijeme Zivotnog vijeka opreme uz uvjet neuplitanja tre¢ih
osoba i neprenoSenja prava koristenja na osobe koje nisu vlasnici predmetnog rieSenja.

6.10. Klijent je obvezan robu i usluge koju je narucio primiti na koristenje te je koristiti u skladu sa zakonom, podzakonskim aktima i opce prihva¢enim
drustvenim i moralnim normama.

6.11. DSR ne snosi nikakvu odgovornost za eventualne Stete nastale Klijentu i/ili tre¢im osobama radi nestruénog ili nezakonitog koriStenja isporu¢enih
proizvoda, usluga i/ili programskih riesenja.

Clanak 7.

Cjenovni sustav i uvjeti placanja

7.1. Cjenovni sustav

7.1.1. Cjenovni sustav Usluga, kao i sve druge naknade na koje DSR ima pravo temeljem ovih Op¢ih uvjeta, utvrdene su DSRovim cjenikom koji bude na
snazi u vrijeme izvodenja radova i/ili usluga ili u vrijeme sklapanja ugovora (u daljnjem tekstu: Cjenik). DSR je ovlasten mijenjati Cjenik te se obvezuje objaviti
ga i uciniti dostupnim na uobicajen i pristupa¢an nacin. Cjenik ¢e biti dostupan svakom klijentu kao i sve informacije o dodatnim uslugama koje DSR nudi, te
cijenama tih usluga.

7.1.2 Cijene koje se dostavljaju Kupcima ili interesentima odnosno koje su putem cjenika, web stranica ili na drugi nacin priopéene ili objavljenje nisu
obvezujuée i DSR ih moze promijeniti bez prethodne najave. Cijena navedena u ponudi koja sadrzi sve bitne zakonske elemente ponude je obvezujuéa 3
dana od dana izdavanja ponude dok za dobavljivost robe prema ponudi nema garancije ukoliko to nije posebno ugovoreno. Cijene vrijede fco Zagreb, i na
iste nije obrac¢unat porez na dodanu vrijednost.

7.1.3 Ukoliko cijene u ponudi obuhvacaju popuste na kupnju vece koli€ine istog proizvoda odnosno usluge, takve cijene vrijede isklju€ivo za u ponudi
navedene proizvode odnosno usluge na koje se odnose i za ukupno navedenu koli€inu, a za svaku izmjenu potrebna je nova ponuda DSR-a.

7.2. Uvjeti pla¢anja Usluga

7.2.1. DSR ispostavlja Klijentu racune za obavljene Usluge i naknade, s rokom dospijec¢a navedenim na racunu. Prigovori u pogledu iznosa iz racuna moraju
se podnijeti DSRu u pisanom obliku u skladu sa ¢lankom 10. Op¢ih uvjeta. U suprotnom, smatra se da je Klijent prihvatio raéun. Tro$kove svih provizija
ustanova kod kojih se obavlja pla¢anje raCuna u potpunosti snosi Klijent. Klijent je obvezan platiti ukupan iznos troSkova i dugovanja nastalih za vrijeme
trajanja ugovornog odnosa, sve troSkove izvedenih radova i usluga prema narudzbi i/ili prihva¢enoj .

7.2.2. DSR je ovlasten uz prethodnu pisanu suglasnost i pisanu obavijest Klijentu prenijeti na banke kreditore kao i na ovlastene agencije za naplatu
potrazivanja, pravo naplate racuna Klijenta. Ako primi pisanu obavijest od DSRa, Klijent je obvezan dospjeli iznos rac¢una za obavljene Usluge bez dodatne
naknade platiti izravno bankama kreditorima odnosno agencijama za naplatu potrazivanja u skladu sa zaprimljenom obavijesti. Radi omoguéavanja prijenosa
prava naplate bankama kreditorima odnosno agencijama za naplatu potrazivanja, DSR je bankama kreditorima i agencijama za naplatu potrazivanja
ovlasten predati potrebne podatke.

7.2.3. Ako zbog propusta Klijenta identifikacijski podaci o Klijentu ili broj racuna ne budu ispravno uneseni u nalog za plac¢anje, DSR ¢e smatrati da je
potrazivanje podmireno tek nakon $to mu Klijent predoci to€ne podatke, originalni nalog za plac¢anje koji je ovjerila ustanova kod koje je pla¢anje obavljeno i
dokaz da se nalog za placanje odnosi na odgovarajuci racun. Na dospjela, a nenaplacena potrazivanja od Klijenta, DSR ima pravo obracunati zakonsku
zateznu kamatu.

7.3. Naplata neplacenih potrazivanja

7.3.1. Ako Klijent nije podnio pisani prigovor iz ¢lanka 10. ovih Op¢ih uvjeta i nije podmirio dospjelo dugovanje za obavljene usluge i/ ili instaliranu opremu,
DSR ¢e dostavit Klijentu pisanu opomenu s upozorenjem da ¢e po isteku trideset (30) dana od dana dostavljanja Klijentu te opomene, ako se u tom roku ne
podmiri ukupno dospjelo dugovanje, DSR poduzeti mjere i radnje za zastitu svojih interesa.

7.3.2. Klijentima prema kojima DSR ima dospjelih a nepodmirenih potrazivanja DSR zadrzava pravo obustave svih isporuka, izvrSenja usluga te davanja bilo
kakve tehnicke podrske.

7.3.3. Obustava daljnjih aktivnosti prema klijentu nije uvjetovana vrstom duga nego se obustavljaju sve aktivnosti do podmirenja dugova i obveza.

7.3.4. DSR zadrzava pravo obracunati Klijentu troSkove Opomene sukladno vaze¢em Cjeniku.

7.3.5. Ako Klijent ne podmiri dugovanje ni nakon isteka trideset (30) dana od dana privremene obustave isporuka usluga, opreme i podrske klijentu, DSR
moze trajno obustaviti isporuku usluga, opreme i podrske klijentu te raskinuti sve ugovorne odnose sa klijentom u skladu s Opéim uvjetima poslovanja.
7.3.6. U slu€aju podmirenja duga, DSR zadrzava pravo obracunati Klijentu naknadu za ponovno uspostavljanje pojedine usluge ako to zahtijeva tehnoloski
proces, prema vazec¢em Cjeniku. DSR zadrzava diskreciono pravo u odluci o nastavku suradnje sa klijentom opisanim u 7.3.5.

7.3.7. U slu€aju pokretanja ovrSnog postupka nad klijentom ili nastupa okolnosti iz 7.2.2. automatski prestaju vrijediti sve ugovorne obveze DSRa prema
klijentu.

Clanak 8.

Smetnje pri realizaciji narudzbe, tehnicke i operativne moguénosti DSRa

8.1. Klijenti prihvac¢anjem ovih Opéih uvjeta prihvac¢aju da DSR pruza Usluge unutar svojih tehnickih i operativnih moguénosti. DSR se obvezuje prilikom
dogovaranja posla obavijestiti Klijenta o eventualnim poteSkocama pri realizaciji naru¢enog posla.

8.2. Ako zbog radnje Klijenta za koju on odgovara ili u njoj sudjeluje dode do neo&ekivanog produljenja izrade proizvoda ili izvrSenja usluge, Klijent nece biti



osloboden svoje obveze pla¢anja troSkova DSRu.

8.3. DSR nije obvezan platiti naknadu Stete ako je razina kakvocée obavljenih usluga manja od propisane razine kakvoce usluge zbog objektivnih uzroka koji
se nisu mogli predvidjeti niti izbjeci ili ukloniti (viSa sila) ili su uvjetovani voljom ili postupcima klijenta. DSR takoder nece biti odgovoran za eventualnu Stetu
koja nastane tijekom uporabe proizvoda nabavljenih od DSRa, a koja bi mogla imati utjecaj na kakvo¢u Usluga kao i za bilo koju $tetu ili izmaklu dobit
Klijenta nastalu zbog kori$tenja proizvoda ili usluga DSR, osim ako prisilnim propisima Republike Hrvatske nije odredeno drugacije.

Clanak 9.

Podnosenje prigovora

9.1. Kupac je duzan odmah po primitku robe/usluge, a prije distribucije ili kori$tenja iste, napraviti temeljiti pregled i provjeru zaprimljene robe /usluge te u
slu€aju nepravilnosti napraviti pismeni prigovor sukladno €lanku 9.2.

9.1.1 Kupac koji je podnio pravovremeni prigovor na kakvo¢u obavljene Usluge moze traZiti izvodenje naknadnih radova u svrhu zadovoljenja kriterija
kakvoce a temeljem ovih Opcih uvjeta od DSRa ako se utvrdi da je kakvo¢a obavljene Usluge manja od kakvoce propisane vazeéim propisima u Republici
Hrvatskoj i ovim Op¢im uvjetima.

9.2. Pravovremenim prigovorom smatra se onaj koji je poslan u pisanom obliku i roku od 7 dana od dana primitka narucene robe i/ili usluge. Prigovor mora
biti sastavljen na memorandumu Tvrtke narucitelja, potpisan od strane osobe koja je narucila proizvode i/ili usluge koji su predmet prigovora i sadrzavati
jasno obrazlozen predmet prigovora, a za oStecenja i prilozene fotografije. Ukoliko DSR zakljuci da je potreban pregled robe koja je predmet prigovora, o
tome ¢e putem E-maila obavijestiti kupca, a isti je duzan robu koja je predmet prigovora poslati najkasnije u roku od 7 dana i to u ukupnoj isporu¢enoj
koli¢ini. Ukoliko kupac ne posalje robu u zadanom roku, smatrat ¢e se da je odustao od prigovora i isti ¢e se smatrati rijeSenim.

9.3. U sluéaju opravdanih prigovora DSR se obvezuje o svome tro$Sku otkloniti sve nedostatke u najkraéem moguc¢em roku te o tome pismeno obavijestiti
Klijenta. Nepravovremeni i nepotpuni prigovori nece se uzimati u obzir. Ako se u toku rjeSavanja prigovora utvrdi da je isti bio neosnovan DSR zadrzava
pravo naplate utvrdivanja €injeni¢nog stanja prema vaze¢em cjeniku.

9.4. Prigovor mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji i mora biti sastavljen na propisanom obrascu u 9.2. DSR je obvezan u prvostupanjskom
postupku dostaviti pisani odgovor o prigovoru u roku od najvise 15 dana od dana podno$enja prigovora.

9.5. Na pisani odgovor Klijent ima pravo podnijeti prituzbu (reklamaciju) u roku od 15 dana. Ukoliko Klijent ne podnese prituzbu u ostavljenom roku,
Povjerenstvo za prituzbe isti nece uzeti u razmatranje i odbaciti ¢e ga kao nepravovremen.

9.6. Klijent, koji je podnio prigovor iz stavka 9.4. ovog ¢lanka na iznos kojim je zaduzen za proizvod i/ili pruzenu uslugu pla¢a do rjeSenja prigovora nesporni
dio iznosa racuna za preuzete proizvode i/ili usluge.

9.7. Naknada Stete kod opravdanog prigovora moguca je samo ukoliko je kupac napravio povrat robe koja je predmet prigovora. Odric¢emo se bilo kakve
odgovornosti i ne nadoknadujemo $tetu za robu koja je prijevremeno distribuirana ili podijeljena u svrhu promocije, kao radna odjeca ili sli¢no obzirom da je
Kupac duzan postupiti kako je navedeno u tocki 9.1.

Clanak 10.

Obveza DSRa o ¢uvanju podataka o klijentima

10.1. DSR ¢e prikupljati, obradivati i Cuvati osobne i identifikacijske podatke o svojim Klijentima. DSR ¢e Cuvati ove podatke u tajnosti te ¢e ih upotrebljavati
samo za vlastite potrebe kao i za svrhe koju su u skladu sa zakonom te ovim Op¢im uvjetima poslovanja.

10.2. DSR pridrzava pravo Klijenta obavjestavati o raznim akcijama te novim proizvodima i uslugama, kao i o aktualnim ponudama. Klijent moze zabraniti
takvo obavjestavanje putem E-maila ili telefona.

Clanak 11.

RjeSavanje sporova

11.1. Sporovi koji bi proizasli iz Ugovora, uklju€ujuéi sporove u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja ovih Op¢ih uvjeta, DSR i Klijent nastojat ce rijesiti na
prijateljski nacin. U slucaju spora Klijent moze podnijeti prigovor Sluzbi za korisnike DSR-a kao prvostupanjskom tijelu, a ukoliko nije zadovoljan rjeSenjem
istog u ostavljenom roku podnosi prituzbu (reklamaciju) Povjerenstvu za rjeSavanje prigovora korisnika (dalje u tekstu: Povjerenstvo) kao drugostupanjskom
tijelu. Ako, medutim, ugovorne strane ne uspiju rijesiti svoje sporove na opisani nacin, nadlezni sud bit ¢e sud u Zagrebu.

Clanak 12.

Zavrsne odredbe

12.1. Ovi Op¢i uvjeti ¢e se objaviti na Internetskim stranicama DSRa, sukladno vazecim propisima u Republici Hrvatskoj te ¢e biti dostupni svim klijentima i
pravnim i fizickim osobama koje to namjeravaju postati. ;

12.2. DSR ¢e objaviti i u€initi dostupnim sve izmjene i dopune ovih Op¢ih uvjeta na nacin sukladno stavku 18.1. ovog Clanka. dana njihove objave.

Clanak 13.
Vazenje opcih uvjeta poslovanja
Op¢i uvjeti poslovanja stupaju na snagu danom donos$enja i ponisStava sve prethodne, a vrijede do opoziva ili do dono$enja novih.

U primjeni od: 22.04.2016. god.
Zadnja prilagodba: 12.08.2022. god.
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